So schon ist jetzt

U-Bahn fahren

Gestern erster Test fiir die neuen Stewardessen / Infos iiber Sicherheit

& ist 1630 Uhr Am

Hauptbahnbof Sid be

treten Mila Synda (25)

und Sarah Schrider
(200 die ULin Richiung Nor
derstedt Minte. Die Rahn ist
Tl e il e, JGuaten Tag. Wir
sind die neven Hochbilin-
Stewardessen und wiirden
sie gern fiber unser Sicher-
heie ehiot (nformleren”,
sagen die beiden jungen Da
men Die Fahrgiste schaven
neupierig auf dic jungen Da-
men, die ihnen Informati-
onsbroschiiren in die Hand
gchen,

Mils und Sarah sind 2wel
von acht Zubegleiterinnen,
die in dieser Woche von 7 bis
10 Uhr und von 16 bis 19 Uhr
in der Hamburger U-Bahn
unterwess sind, (eestern he-
gann die Testphase in Sa

chen U-Bahn-Stewardessen.

Ziel der Aktion: , Wir -
vestleren jedes Jahr 15 Mil-
lionen Euro in unsere Hoch-
bahn-Wache. Die Kunden

sollen durch dinckte Gespri-
che aul unser Angebot hin-
gewicsen worden®, sagt
Hochbahn-Spricher Andre-

as Frnst,

fine Informationsbroschiire flr Fahrgast Bert Risch (35) aus Barm-
bek. Vielen Kunden sind die Sicherhaitsangebote gar nicht bekannt

Sieben Stunden sind die
Stewardessen rivor ber der
Hochbahn auf ihre Arbeit
vorbereitet worden. Bewaft-
nel mit Informationsbro
schiren getien sle freundlich
auf div Fahrghste s Dunkel-
blau das Sakko, welk das
Hemd, rot die Tasche, nett
das Licheln

<Hilufig weisen uns die

Fahrglste aufl kapurte Sa-
chen hin. Heute Morgen hal
gar einer setne Tasche in der
Balin vergessen, Auchda ha-
ben wir Eirm gcholfen”, sagt
Stewardess Mila I nspesamt
hitten sle schr positive
Rickmeldungen der Fahr-
wlste hekommen, berichten
dic Zughcglciterinnen nach
ihrem ersten Finsste

Auch Fahrgast Angelika
Hahn ist zufreden: lch fim

Fahrgast Angelika Hahn: _Es ist
immer ain gutes Gellhl, wenn
remand von der Bahn dabe ist®

de es grundslizlich a

nebun, wenn jemand von der
Bahn dabet st Das gitn ein
Gefithl von Sicherheil” An-
dere hMten bercits ge-
scherrt, ob es denm avic h (-
tranke gebe, sagt Sarah

Dhie Aktion ward in dweser
und in der dbernlchston
Wirche getestet. JWenn die
Funden rufrieden stod, wer -
den wir im kommenden Jahr
in jedem Quartal die Stewar-
dessen einkge Wochen cin-
setzen”, versprichi Sprecher
Ernst ERIK TROMPLER



